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Fachärzte für Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie 
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       DVT Fachkunde 

 

 

 

Fehlermanagement – 
Lehren aus der  

Luftfahrt 
 
 
 

 
 

 

 

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben, 
würden wir uns freuen, Sie in unserer 
Praxis begrüßen zu dürfen.  
 
Da wir uns für diese Veranstaltung eine 
kollegiale und interaktive Atmosphäre 
wünschen, ist die Teilnehmeranzahl 
begrenzt. Bitte melden Sie sich an, gerne 
telefonisch oder per Email, damit wir Ihnen 
einen Platz reservieren. 
 
 
Wir freuen uns auf Sie. 
 
 
 
 
 
ICH NEHME TEIL: 
 
 
_________________________________ 
Name 
 
 
 

______________________________ 
Datum, Unterschrift 
 
 
 
 
Gerne per Fax oder Email 

 
Fax. 0641/9846858-9 
 
Mail. praxis@mkg-am-theater.de 
 
 
 
 



 
  

15.30 Begrüßung 

 Pause 

17.45 Diskussion 

   

 

 

Für diese Fortbildung erhalten Sie 3 Punkte 
von der Landeszahnärztekammer Hessen. 

 

 

 

 

 

 

 
 
Joel Hencks ist Geschäftsführer der 
Schweizer AeroEx GmbH. 
 
Das Luftfahrtberatungsunternehmen 
unterstützt seine Kunden bei der 
Implementierung und Umsetzung von 
internationalen Luftfahrtanforderungen, 
Sicherheitsmanagementsystemen, 
Compliance Management und Audits.  
  
Darüber hinaus ist er nebenberuflich 
Dozent für Luftfahrtnormen und 
Regularien, Safety Management 
Systems und Compliance Monitoring 
am Center for Aviation Competence 
(CFAC-HSG) der Universität St.Gallen.  
  
Als Berufspilot flog Hencks 
Ambulanzflugzeuge sowie für 
verschiedene Charterflugfirmen und 
Fluggesellschaften.  

  

  

 

Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen!  

Wir freuen uns, Ihnen mal eine 
Fortbildung ganz besonderer Art anbieten 
zu können.  

Hierzu haben wir einen Gastreferenten 
gewinnen können: 

Unser Gast Joel Hencks ist 
Geschäftsführer des international tätigen 
Unternehmens AeroEx mit Sitz in der 
Schweiz. 

Die Sicherheit in der Luftfahrt hat sich 
über mehr als ein Jahrhundert entwickelt 
und hat bemerkenswerte Ergebnisse 
erzielt.  
  
Um diesen hohen Sicherheitsstandard zu 
erreichen wurden standardisierte 
Methoden zur Untersuchung, 
Dokumentation und Verbreitung von 
Fehlern und deren Lehren entwickelt. 
  
Die Anwendung einiger der gewonnenen 
Erkenntnisse kann dazu beitragen das 
Gesundheitswesen sicherer zu machen. 
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